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9999 अनुशंसाएँ 
झारख_ड म? साव�ज*नक CवाCjय �णाल, का मoुय �बदं ु होने के कारण िजला 

अCपताल सपंणू� CवाCjय �णाल, के �दश�न को �भा>वत करत ेह�। 2014-19 के 

दौरान रा[य म? साव�ज*नक CवाCjय tयय म? उsलेखनीय व>ृu के बावजूद, नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपतालD ने दZता, सेवा गणुव2ता और *नदानकार, देखभाल 

Zमताओं से सबं8ंधत प"रणाम सकेंतकD पर अ\छा �दश�न नह,ं Eकया। 

िजला अCपतालD म? सह, समय पर सह, देखभाल �दान करने के �लए, रा[य 

सरकार *न�न�लnखत �सफा"रशD को लाग ूकरने पर >वचार कर सकती है: 

�वा�Gय सेवाओं के 1लए नी�तगत ढाँचा 

� रा[य सरकार को यह स*ुनिVचत करना चाPहए Eक िजला अCपतालD के �लए 

सेवाओं और ससंाधनD के �ावधान के मौजूदा मानकD और मानदंडD का कड़ाई 

से पालन Eकया जा रहा है। *नयमD के जानबझूकर उsलघंन या सेवाओं म? 

लापरवाह, के �लए अ8धका"रयD के >व�u दंडा2मक कार�वाई कJ जानी चाPहए। 

बाYय रोगी सेवाएँ 

� परामश� �E4या के साथ रो8गयD कJ सतंिुLट स*ुनिVचत करने के �लए परामश� 

समय कJ समीZा कJ जानी चाPहए और कम परामश� समय के साथ 8चिQहत 

ओपीडी म? पया��त 8चEक2सकD को तनैात Eकया जा सकता है। 

� मर,जD के �लए �तीZा समय को कम करने के �लए बढ़ती रोगी माँग के 

प"र�ेrय म? पजंीकरण nखड़EकयD कJ सoंया म? असमानताओ ं तथा 

बठैने/शौचालय स>ुवधाओं म? सधुार Eकया जाना चाPहए। 

� सभी िजला अCपतालD म? �शकायत *नवारण त6ं >वक�सत और सE4य Eकया 

जाना चाPहए ताEक रोगी सतंिुLट से सबं8ंधत मcुD को हल करने के �लए पवू�-

*नधा�"रत �ावधानD bवारा िजला अCपतालD के �दश�न म? सधुार Eकया जा सके। 

�नदानकार� सेवाएँ 

� मौजूदा मानकD और मानदंडD के अनसुार आवVयक िजला अCपतालD म? 

रे{डयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल उपकरण, सभी �कार कJ पथैोलॉिजकल जाँच 

और आवVयक मानव बल  कJ उपलTधता स*ुनिVचत कJ जानी चाPहए। 

अतंः रोगी सेवाएँ 

� सरकार को गणुव2तापणू� 8चEक2सा देखभाल तक पहँुच स*ुनिVचत करने के �लए 

िजला अCपताल म? आवVयक दवाओ,ं उपकरणD और मानव ससंाधनD के 
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साथ-साथ >वशषे अतं: रोगी सेवाओं कJ उपलTधता म? सE4य vप से तालमेल 

�बठाना चाPहए। 

� सभी िजला अCपतालD म? आईसीय ू और बन� वाड� स>ुवधाओ ं सPहत सभी 

आवVयक अतंः रोगी सेवाओं को उ8चत ससंाधनD के साथ स*ुनिVचत Eकया 

जाना चाPहए ताEक गभंीर रो8गयD को त2काल उपचार �मल सके। 

� रो8गयD को �दान Eकए जाने वाले आहार के सबंधं म? गणुव2ता मानक स*ुनिVचत 

Eकया जाना चाPहए। 

मातXृव सेवाएँ 

� गभा�वCथा के �*तकूल प"रणामD को कम करने के �लए *नधा�"रत अतंग�भा�शयी 

और �सवो2तर देखभाल स*ुनिVचत कJ जानी चाPहए। 

� सभी िजला अCपतालD म? एसएनसीय ूको E4याशील बनाया जाना चाPहए। 

� अCपताल से छु�ी �मलने से पहले लाभाथF को जेएसवाई के तहत नकद सहायता 

का भगुतान स*ुनिVचत Eकया जाना चाPहए। 

सZंमण �नय�ंण 

� स4ंमण *नय6ंण और सफाई ग*त>व8धयD के �लए सभी िजला अCपताल bवारा 

>वCततृ एसओपी तयैार कJ जानी चाPहए तथा िजला स4ंमण *नय6ंण स�म*तयD 

bवारा उनका काया�Qवयन और *नगरानी स*ुनिVचत कJ जानी चाPहए। 

� �E4या के उ8चत �लेखन के साथ *नधा�"रत कJटाणुशोधन और उपकरणD का 

>वस4ंमण स*ुनिVचत Eकया जाना चाPहए। 

� जैव 8चEक2सा अप�शLट �बधंन *नयम 2016 के �ावधानD के अनसुार तरल 

रासाय*नक अप�शLट का *नपटान स*ुनिVचत Eकया जाना चाPहए। 

औषUध  बधंन 

� >वभाग को आवVयक औष8धयD के 4य  और पर,Zण के �लए CपLट समय 

सीमा *नधा�"रत करनी चाPहए और समय सीमा का पालन स*ुनिVचत करना 

चाPहए, ऐसा करने म? >वफल रहने पर िज�मेदार, तय कJ जानी चाPहए और 

दोषी अ8धका"रयD के >व�u कार�वाई कJ जानी चाPहए।  

� �ग एव ंकॉCमेPटक *नयम, 1945 म? *नधा�"रत उ8चत प"रिCथ*तयD म? औष8धयD 

के भडंारण एव ंउनकJ �भावशीलता को बनाए रखना स*ुनिVचत Eकया जाना 

चाPहए। 

भवन अवसरंचना  

� >वभाग को आईपीएचएस मानदंडD के अनसुार िजलD म? जनसoंया व>ृu के 

अनvुप िजला अCपताल कJ �बCतर Zमता के उQ नयन कJ योजना बनानी 

चाPहए। 
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� 9वभाग को सभी अधूरे अ@पताल भवनA कG समीYा करनी चाNहए और उन 

बाधाओं को दरू करना चाNहए जो देर! का कारण बन रह! ह�। पया;dत उपकरण 

और मानव बल को तनैात करके �निJ+य भवनA का सचंालन Bकया जाना 

चाNहए। 

� लापरवाह!/ चूक के कारण अ@पताल भवनA के �नमा;ण म: अ)य1धक देर! तथा 

उपकरणA कG �निJ+यता हेत ुिज�मेदार! तय कG जानी चाNहए। 
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Nदनांक: 
  

 10 Nदसo बर 2021 

(इंद ुअ~वाल) 

 धान महालेखाकार (लेखापर��ा) झारख�ड 
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नई NदUल� 
  

  

  

 

Nदनांक: 15 Nदसo बर 2021 

(Wगर�श चं� ममुू%)    

भारत के �नय�ंक-महालेखापर��क 
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